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若需説明
若遇到危及生命的緊急情況，請撥000

若房屋受到嚴重損壞，且需要幫助，請致電132 500
聯絡SES。

SES義工會儘快趕來相助。我們會按順序安排協助，
請耐心等候。

清理
•  開始清理房屋周邊，清理水錶、閥門和電話線的樹

枝和垃圾等鬆散物品，將其堆放在一邊

•  致電聯絡當地政府，瞭解有關清理綠色垃圾及石棉
柵欄等其他物品的建議

州應急服務隊
FESA State Emergency Service (SES)義工在暴風雨及其他
自然災害與緊急情況下為西澳州社區提供幫助。 

SES義工通過如下方式幫助社區： 

•  臨時維修房屋和企業。組織安排長久性維修是您的
責任。請聯絡您的保險公司

•  清除斷落的樹木

•  搶救被困或受傷民眾

•  做好面臨洪水威脅之地區的沙袋防護工作

•  協助安置民眾

做好暴風雨季節妥善防禦準備的地區，對此類協助
的要求通常都很低，為此SES義工積極向社區宣傳推
廣各種方法，以降低暴風雨對生命和房屋的威脅。
這個樂於奉獻的團體不領取薪資，他們放棄自己的
時間，經常要冒著寒冷、潮濕、大風及危險條件的
威脅，趕往救援無數急需緊急援助的民眾。

大暴風雨期間，緊急援助的電話很多，因此我們會
按優先順序響應求助電話。SES義工會儘快趕來相
助。

本手冊所含資訊由消防與應急服務管理局Fire and Emergency 
Services Authority (FESA)提供，屬公共服務內容。本手冊如實編
制，其資訊源於刊印時確認可靠準確的來源。但是，我們不能
保證資訊的可靠性與準確性，對於依賴本文資訊而採取或不採
取之行為或疏忽行為及由於此類行為或疏忽所產生之直接或間
接後果，FESA明示不承擔任何責任。本手冊僅為參考之用，讀者
應自行徵詢獨立意見，必要時應自行諮詢。              2010年4月

緊急聯絡電話

Government of Western Australia
Fire & Emergency Services Authority

報警、火災、救護車 （危及生命的緊急情況） 000

州應急服務隊(SES)救援電話 132 500

Western Power 131 351

Horizon Power 132 351

水務公司 131 375

Alinta供氣緊急救援與故障 131 352

欲知詳情
FESA網站  www.fesa.gov.au 

BoM暴風雨警報諮詢專線 1300 659 213

氣候與暴風雨預報 www.bom.gov.au

道路狀況（西澳州主要道路） 138 138

FESA網站上刊登了金語、丁卡語、法爾西語、
越 南 語 、 簡 體 中 文 、 阿 拉 伯 語 、 印 尼 語 、
索 馬 里 語 、 斯 瓦 希 里 語 、 法 語 、 繁 體 中 文 、
阿姆哈拉語、努爾語、克倫語、達裏語、基隆
迪語、蘇丹阿拉伯語的相關建議與詳細資訊。

請瀏覽: www.fesa.wa.gov.au

Cantonese



將重要文件裝入文件袋並密封好

手電筒

結實手套

急救包

可擕式收音機

嬰兒配方奶粉

備用電池

不易腐爛的食物

防水袋

暴風雨季節
每年5月至10月期間，暴風雨會給西澳州南半部地區
帶來強降雨、破壞性狂風、閃電、冰雹、洪水和龍
捲風。但是，溫暖季節同樣也會發生暴風雨，因此
全年務必都要做好暴風雨的防禦準備。

何謂暴風雨？
近地面溫暖潮濕的空氣被迅速推向上空不穩大氣
中，就會形成暴風雨。

為 何 要 做 好 暴 風 雨 防 禦 準
備？
破壞性狂風、山洪、閃電、冰雹和龍捲風，會破壞
房屋、車輛和環境。甚至還會造成人員傷亡事故。 
房屋遭受的暴風雨破壞，大部分因為：
 - 屋頂材料不牢固及破損
 - 樹木樹枝斷落
 - 簷槽和水落管封堵氾濫
只要做好妥善準備，就能保證人員安全，減少暴風
雨給房屋造成的破壞。

如何準備
您有責任做好家人及房屋的暴風雨防禦準備。若居
住在暴風雨易發地區，則每年三月至五月期間，
您應優先做好房屋的內部與外部暴風雨防禦準備。
這裏介紹一些簡單步驟，可幫助您將破壞降至最低
程度： 

•  檢查屋頂和簷槽的損壞情況或不牢固的材料

•  清除簷槽和水落管裏的樹葉和堵塞物

•  修剪靠近房屋的樹枝，委託承包工人清理電線周
邊的樹木

•  清除花園、陽臺或天井的垃圾，清理不牢固的物
品

•  準備好應急工具箱，放入可擕式收音機、手電
筒、備用電池、急救包及家庭應急計劃

•  確保家人瞭解暴風雨及危險

•  制定應急計劃，包括房屋被洪水淹沒時的安置計
劃。考慮如何安置寵物，瞭解如何切斷供氣、

供電和供水（詳情請瀏覽FESA網站）

•  展示緊急電話號碼表

•  檢查是否投保了足夠的房屋與財產保險

氣候警報
您可通過如下方式，隨時瞭解最新暴風雨警報及建
議：

•  廣播、電視或網上新聞播報

•  FESA網站www.fesa.wa.gov.au

•  氣象局網站：www.bom.gov.au，或致電國土氣候
警報與洪災警報諮詢專線1300 659 213

獲悉暴風雨預報時
•  固定或拆除房屋或工作場所周邊不牢固的材料和

垃圾，因為暴風雨期間的強風會將不牢固的物體
變成具有潛在致死威脅的彈射物

•  用裝滿沙土的塑膠袋壓住不牢固的物體，不要選
用磚塊，這是因為強風會吹散磚塊

•  確保更新好應急工具箱

•  確保將寵物和動物轉移到安全區域

•  將車輛轉移到有遮蓋的地方

•  若您正離家在外，您應聯絡家人或朋友，確保房
屋的安全

•  施工工地的工人應收拾好不牢固的建築材料，
並固定好工棚

•  船主應確保船隻妥善系泊

• 露營者應尋找其他妥當的棲身所

暴風雨期間
•  關緊門簾和窗簾，留在家裏，不要靠近窗戶

•  若 在 戶 外 遇 到 暴 風 雨 ， 則 應 尋 找 遠 離 樹 木 、
電線、金屬物品、暴雨排水管以及江河溪流的棲
身所

•  若正在划船、游泳或衝浪，請離開水域

•  若出現閃電，則應拔掉電器插頭，不要使用固定
電話

•  若發生洪水，可用塑膠袋或枕套裝滿沙土，自行
製作沙袋

•  暴雨中駕車應格外注意路面狀況：

-  減速慢行，打開車燈，與其他車輛保持安
全距離

-  若視線不清，則應靠邊停車，打開危險警
報燈，等候降雨停止

- 不要駕車駛入深度和水流不明的水域

暴風雨過後
•  檢查房屋和財產受損情況

•  看看朋友和鄰居是否需要幫助

•  不要讓孩子們靠近溢滿水的排水管、江河溪流及
水道

•  不要靠近掉落的電線，這非常危險，電線應始終
視為帶電

•  留意斷落的樹木和受損的建築

•  駕車途中應減速慢行，與其他車輛保持安全距
離，並應留意被水淹沒的區域

• 若道路被水淹沒，則不要駕車駛入深度和水流不
明的水域

•  不要在碎石路上駕車，因為路面濕滑泥濘，車輛
容易陷入泥土之中 

此外也要備好
家 中 嬰 幼 兒 、

老 年 人 或 殘 疾 人
的特殊食品和藥

品。

應急工具箱


